alca CERTIFICAT DE GARANTIE

Nume produs: Cod produs:

Nume client / numele Adresé client / companie:
companiei si numarul
de identificare:

Stampila si semndtura unui  Instalatorul declard c4 a facut o instalare profesionald Datd instalare:
instalator: a produsului de mai jos pentru client.
Perioada de garantie Basic Garantie
Aceasta garantie se aplicd produselor, fabricate de Alcadrain s.r.0., si este confirmatd prin Grup de produse garanfie extinsa
. PN ) ) (Numdrul (Numérul
contractul de cumparare. Defectele au fost prezentate la vanzator in perioada de garantie. . ’
. R . - e . . ! de ani) de ani)
Montajul profesional poate influenta in mod semnificativ functionalitatea, valoarea de
ytlllzare a produsul'ul $|,vde3|gur, sa?tlsfac';lavutjIlzatonlor. Produsele Alca, mstfalate de un ) Rezervoare WC ingropate
instalator, au o perioada de garantie extinsa. In toate celelalte cazuri, garantia este de 2 ani
de la data primirii / cumpararii bunurilor.
Cadre de montaj si rezervoare de apa 2 15
Cond'I"'e de garantie Flotoare cu alimentare laterald pana in 2020 2 3
= Cumpératorul este obligat sa inspecteze bunurile la primirea de la vanz&tor inainte de + Flotoare cu alimentare de jos
instalarea produsului. Garantia oferitd de Alcadrain sro nu se aplica reclamatiilor ulterioare . .
Flotoare cu alimentare laterala din 2021 2 6

privind defecte evidente.

Orice reclamatii asupra produsului achizitionat trebuiesc trimise numai prin distribuitorul
de la care au fost achizitionate bunurile. Pregétiti factura de achizitie originald iar pentru Mecanisme de clatire 2 3

garantia extinsa, va trebui, de asemenea, certificatul de garantie.

Produsele instalate in constructii (rezervoare incastrate, canale de scurgere, sifoane, Clapete de actionare si accesorii 2 2
etc.)trebuie sa fie instalate astfel incat sa permita servi-sarea si intretinerea acestora

(de exemplu, deschiderea de serviciu a cazii de baie). Alcadrain s.r.o. nu acopera

N 5 L . X N Rezervoare wc si mecanisme de alimentare si de clatire 2 3
costurile asociate defectelor gresiei, faiantei sau altor echipamente care pot aparea in

cazul nerespectarii acestor reguli.
Sifoane* 2 3

in timpul instalarii, clientul (firma de instalare) este obligat s respecte instructiunile de

montaj ale producéatorului.
Canale de scurgere pentru dus si sifoane de pardosela din otel inoxidabil ALCA*

Orice defecte sau deteriorare a suprafetei cauzate de nerespectarea acestor instructiuni

nu vor fi recunoscute dupd instalare. N N
Componente fixe ale canalelor de scurgere pentru dus si

= Dreptul solicitarii garantiei standard sau a celei extinse este anulat pentru: sifoanelor de pardoseala din otel inoxidabil ALCA 2 25
. ne?rezentarea dov§2|| de cunjparare originald in ca?ul cereri acesteia Componente mobile ale canalelor de scurgere pentru dus ) 5
* perioada de garantie acordata pentru produs a expirat si sifoanelor de pardoseala din otel inoxidabil ALCA
« sigilille de protectie sau etichetele au fost detasate, in functie de produs
« asamblare neprofesionald — asamblarea produsului trebuie efectuata tindnd cont Rigole de dus din plastic ALCA* 2 6

de reglementarile si standardele tehnice de constructie si numai de c&dtre companii

specializate Sifoane de pardoseal3, racorduri de burlan* 2 6
« deteriorarea bunurilor in timpul transportului (aceste daune trebuie cerute

transportatorului) . - .

- N - N o - Capace wc, tevi flexibile, accesorii wc 2 2

« utilizarea produselor in conditii care nu se incadreaza in normele de utilizare

recomandate de praf, umiditate, influentele mecanice si chimice de mediu
« prin instalare, manipulare, service neprofesionist Rigole pentru exterior* 2 6

n cazul in care produsul este deteriorat din cauza utilizarii excesive sau contrare
conditiilor specificate in manualul de instalare sau in documentatia furnizata Sifoane industriale din otel inoxidabil 2 5

prin neglijarea ingrijirii marfurilor sau prin curdtarea si intretinerea necorespunzatoare
a acestora - vezi INSTRUCTIUNI GENERALE DE CURATARE SI INTRETINERE (pdf

Canale de drenaj si gratare — otel inoxidabil 2 25
atasat)
« dacd bunurile sunte deteriorate de apa cu impuritati si aluviuni L .
. . A o « . Canale de drenaj si gratare — otel galvanizat 2 2
= Dreptul de a pretinde garantia extinsa, de asemenea, nu se permite in urmatoarele cazuri: ’
« in cazul in care garantia nu a fost confirmat de cétre un instalator A .
N N « « . x . I Articole sanitare 2 2
« in cazul in care este prezentatd doar dovada de cumparare fara garantia stampilata de
catre un instalator se aplica garantia standard de 2 ani
= Garantia nu acoperd uzura cauzata de utilizarea normald. Defectele vizuale pe partea Pereti de sistem Alcasystem
vizibild a produsului sunt estimate de la o distanta de 1 m din unghiul de utilizare - - . - -
preconizat in luming difuzs. Sistem complet de pereti prefabricati instalati de c&tre o firma 2 15
autorizata
= Conditii de garantie extinsanu se aplica pentru piese din cauciuc nedetasabile care sunt
supuse uzurii operationale. Pereti de sistem instalati de catre o firma autorizata 2 6
= Alcadrain s.r.o. oferd garantie extinsd numai produselor care sunt utilizate in sistem de
distributie al apei in tevi din plastic (materiale PE). Nu se aplica apei puternic mineralizate .
. P 4 P ( ) P peip Piese separate 2 2

sau celei care contine impuritati. Garantia extinsa nu se aplica nici componentelor

produsului care intra in categoria consumabilelor (membrane, garnituri, filtre, site, etc). | R . | | R R
*Garantia acopera exclusiv proprietéti tehnice functionale ale produsului, nu acopera uzura

normald a produsului cauzata de utilizarea normald sau defecte cauzate de utilizarea
Contact necorespunzatoare sau neconforma cu instructiunile de utilizare.
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